A terceira onda de Toffler ’

MUNTE

A velha riqueza das empresas
Maquinas, edificacdes, dinheiro, recursos
» Poder de baixo nivel

A nova riqueza das empresas

Cultura de aprendizagem, inovacao e melhoria
Pessoas, relacoes, lideranca, atitudes
Competéncias e conhecimentos incorporados

» Poder de alto nivel



CONSTRUCAO CIVILE'NG BRASIL’

MUNTE

Um dos setores mais atrasados da economia

— Absorve mao de obra pouco qualificada
— Mentalidade conservadora das liderancas

— Paradigma politico de que inovacgao e
iIndustrializacao reduzem empregos

— Conjuntura desfavoravel para P&D



ACAO X CULTURA .

MUNTE

Melhoria x Cultura da melhoria

Inovacao x Cultura da inovacao



M UN TE MUNTE

Opera no mercado “business to business”
Associacao com Munte da Alemanha — 170 anos;
30 anos no mercado brasileiro;
600 funcionarios;
Média de producao: 3.500m?3;
Faturamento de 2004 — R$ 62 milhoes;
Area Fabril:  60.000m? Itapevi
100.000m? Rafard



INICIATIVAS RELACIONADAS ’
COM INOVACAO NA MUNTE  munre

Livro "Manual de Projetos Munte” obriga a
Inovar sempre para nao perder a dianteira

Exceléncia na gestao: PE anual, ISO
9001, PID, Area de Tecnologia e
Qualidade, KM, CI, RH estratégico,
Gestao de Capital Intelectual

Cultura do “Lean Thinking”
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Historico ’

MUNTE

Europa cansada com o pos-guerra
Brasil tolerante com imposicao do padrao
Paradigma do poder do recurso fisico

Novos valores percebidos pelos clientes
— Flexibilidade

— Agilidade

— Novos padroes estéticos



Diretrizes Estrategicas ’
relacionadas com o Lean —

Perseguir intimidade com seus clientes,
buscando resolver os problemas construtivos a
partir da otica destes

Desenvolver sua equipe com uma nova
mentalidade

Desenvolver tecnologias e processos que
permitam oferecer aos clientes solugoes
HEVQYEIS

Implantar praticas de gestao de classe mundial.

Organizar a producao com flexibilidade e
competitividade



Cinco principios da ’
Mentalidade Enxuta o

Valor

Cadeia de valor
Fluxo

Puxar
Perfeicao



Categorias dos desperdicios ’
comuns na producao em massa ™™

Producao em excesso
Espera

Transporte
Processamento
Estoque
Movimentacao
Correcao



Pre-requisitos ’

MUNTE

— Sistema de Qualidade
-59S

— Set Up Rapido

— Kanban

— Manufatura celular
—TPM



Base de sustentacao ’
para o sistema e

5S
Planejamento de producgao nivelado
Padronizacao dos processos

Sistematizacao da obtencao de melhorias
continuas

Inspecao autonoma.



Familia de Telhas
MAPA DE FLUXO - ESTADO ORIGINAL

LEGEMDA;




Desperdicios detectados no ’
primeiro mapeamento munTE

Estoque excessivo de telhas acabadas

Transporte interno excessivo de telhas
acabadas

Estoque excessivo de tela e cordoalha de
protensao

Tempo total de producao excessivo —
Lead Time.

Tempo de processamento excessivo



Etapas do plano de acao ’

MUNTE

Melhorias que podem ser aplicadas de
Imediato e com baixo custo.

Melhorias que requerem investimento e
um tempo maior de implantacao.



[Fotos da fabricacao de telhas ’
em ltapevi e




[Fotos da fabricacao de telhas ’

MUNTE




[Fotos dafabricacao de telhas ’
em ltapev s




[Fotos dafabricacao de telhas ’
em ltapev s




Familia de Telhas
MAPA DE FLUXO - ESTADO FUTURO




Projeto Lean Rafard ’

MUNTE

Decisao estrategica da empresa em
ampliar sua capacidade produtiva

Localizacao estratégica
Fabrica totalmente nova (sem vicios)



[Fotes da fabricacao de
telhas em Rafard




[Fotes da fabricacao de ’
telhas em Rafard munTe




Novo lay-out elaborado para ’
um estado ideal do fluxo e

— as pistas de protensao foram dimensionadas de
acordo com a capacidade de carga dos
equipamentos de transporte

— a posicao e altura das formas e pistas foi desenhada
na melhor condigcao ergometrica de trabalho

— foram instalados sanitarios e vestiarios proximos ao
local de trabalho, evitando perdas por movimentacao

— a materia prima € descarregada proxima do processo
de producao



LAY-OUT DA NOVA
FABRICA DE RAFARD

)
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Fotes da nova fabrica em
Ratarad




Fotes da nova fabrica em ’
Rafard ——




Fotes da nova fabrica em ’
Ratarad ——




[Fotes da fabricacao de
lajes em Rafard




[Fotos da fabricacao de ’
lajes em Rafard o




Treinamento dado pelo ’
supervisor s

Como voce faz essa tarefa?

Como voceé sabe que esta fazendo certo?
Como voceé sabe que nao tera defeitos?
O que fazer em caso de problemas?



Resultados Obtidos ’

Telha W

Legenda:

MUNTE

Produtividade
Itapew Itapew Fatard

setn Lean com Lean
22hhim’ 17hh/m? 13 hhim”

Shhim’ Shhim’ 3 hhfm®

hh — hora-homem de mio de obra direta, inclunde supervisio.
m” — metro cibice de concreto pré-fabricade final da peca.




Reflexoes e Conclusoes ’

MUNTE

Melhorias em:

—Qualidade

— Competitividade
—Lucratividade

— Satisfacao dos clientes
—Motivacao dos colaboradores
—Comunicacao
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